[FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO]

[Lugar], [Día] de [Mes] y [Año]


Señores/as
[bookmark: _Hlk147487136]Vumilatina Medicina Prepagada S.A.
Presente. -


Ref.: Ejercicio de Derechos por Titulares de Datos Personales  

I. Datos del Afectado o Representante Legal
Yo, […], identificado/a con el documento de identidad No. […], domiciliado en […], con dirección electrónica […]; por medio del presente escrito, manifiesto mi deseo de ejercer el (los) siguiente(s) derecho(s) reconocidos en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: 

II. Descripción de los Datos Personales y Relación

	[Describir de manera clara y precisa los datos personales respecto de los que se busca ejercer uno o varios de los derechos, así como cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales]

[Incluir la relación entre los datos personales y el derecho que se busca ejercer]


	[…]



III. Determinación Del Derecho Ejercido
[Marque con una x el derecho que desea ejercer]
	Derecho de Acceso[footnoteRef:1] [1:  Art. 13 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Derecho de acceso. - El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del responsable de tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la información detallada en el artículo precedente, sin necesidad de presentar justificación alguna. El responsable del tratamiento de datos personales deberá establecer métodos razonables que permitan el ejercicio de este derecho, el cual deberá ser atendido dentro del plazo de quince (15) días.
El derecho de acceso no podrá ejercerse de forma tal que constituya abuso del derecho.] 


	
Solicito la entrega de la siguiente información tratada por Vumilatina Medicina Prepagada S.A. (en adelante, la “Compañía”).


	
	Datos personales míos que estén siendo tratados por la Compañía. 


	
	Forma en que mis datos personales se recopilaron.


	
	Fines del tratamiento de mis datos personales.


	
	Tipo de tratamiento de mis datos personales.


	
	Base legal para el tratamiento de mis datos personales.


	
	Tiempo de conservación de mis datos personales.


	
	Confirmación sobre la existencia de bases de datos en las que consten mis datos personales.


	
	Información sobre el Responsable de Tratamiento de datos personales.


	
	Información sobre el Encargado de Tratamiento de datos personales.


	
	Razones que motivaron la recopilación de mis datos personales y a solicitud de quién se realizó la recopilación. 


	
	[bookmark: _Hlk143082158]Detalle de las transferencias de mis datos personales que se hayan hecho. 


	
	Detalle de las transferencias de mis datos personales que se vayan a realizar.  


	
	Procedimiento para revocar el consentimiento.


	
	Informarme si con mis datos personales se realizan valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles.




	Solicitud de rectificación y/o actualización[footnoteRef:2] [2:  Art. 14 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Derecho de rectificación y actualización. -El titular tiene el derecho a obtener del responsable del tratamiento la rectificación y actualización de sus datos personales inexactos o incompletos. Para tal efecto, el titular deberá presentar los justificativos del caso, cuando sea pertinente. El responsable de tratamiento deberá atender el requerimiento en un plazo de quince (15) días y en este mismo plazo, deberá informar al destinatario de los datos, de ser el caso, sobre la rectificación, a fin de que lo actualice.] 


	
He revisado y dentro de sus registros existe error o es necesario actualizar los siguientes datos personales de mi titularidad:


	[Determinar datos personales que desea rectificar o actualizar]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]


	Solicito que proceda con la rectificación/actualización de estos, siendo los correctos los siguientes:

[Determinar datos personales rectificados o actualizados]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]


	Declaro que los datos provistos son reales, precisos, están actualizados, son de mi exclusiva titularidad o de mi representado y son verdaderos. En caso de no ser correctos estos datos, me atendré a lo dispuesto en la Política de Protección de Datos Personales de la Compañía.




	Solicitud de eliminación[footnoteRef:3] [3:  Art. 15 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Derecho de eliminación. - El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento suprima sus datos personales, cuando: 1) El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente Ley; 2) El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad; 3) Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados; 4) Haya vencido el plazo de conservación de los datos personales; 5) El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales; 6) Revoque el consentimiento prestado o señale no haberlo otorgado para uno o varios fines específicos, sin necesidad de que medie justificación alguna; o, 7) Exista obligación legal.] 


	
Solicito se eliminen los siguientes datos que constan dentro de los registros de la Compañía:


	
[Determinar datos personales que desea eliminar]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]


	Declaro conocer y entender que la eliminación de datos se realiza con base en una de las causales establecidas en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y/o las contenidas en la Política de Protección de Datos Personales y Seguridad de la Información de la Compañía.

Declaro conocer y entender que la eliminación de datos puede afectar a la manera en la que se presta el servicio, cumple con contrato o se pone a mi disposición los servicios e información de la Compañía.

Reconozco que existen limitaciones a la eliminación de mis datos, las cuales vienen dadas por cumplimiento de obligaciones contractuales, interés legítimo, atención a reclamos y cumplimiento de orden de autoridad competente o cumplimiento de norma jurídica, en cuyo caso no se podrá atender positivamente a mi petición.





	Solicitud de oposición[footnoteRef:4] [4:  Art. 16 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Derecho de oposición. El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales, en los siguientes casos: 1) No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y no se trate de información pública, de interés público o cuyo tratamiento está ordenado por la ley. 2) El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el interesado tendrá derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida la elaboración de perfiles; en cuyo caso los datos personales dejarán de ser tratados para dichos fines. 3) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia de la concurrencia de un interés legítimo, previsto en el artículo 7, y se justifique en una situación concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga lo contrario.] 


	
Solicito que a futuro se prescinda de tratar los siguientes datos personales de mi titularidad y/o para las finalidades establecidas a continuación:


	[Determinar datos personales a cuyo tratamiento se opone]

	Dato Personal
	Finalidad

	
	

	
	

	
	




	
Declaro que para ejercer mi derecho de oposición he realizado un análisis y no se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, no es de información pública, de interés público o cuyo tratamiento está ordenado por la ley.

Declaro conocer y entender que la oposición al tratamiento de datos puede afectar a la manera en la que se presta el servicio, cumple con contrato o se pone a mi disposición los servicios de la Compañía.

Reconozco que existen limitaciones a la oposición al tratamiento de mis datos, las cuales vienen dadas por cumplimiento de obligaciones contractuales, interés legítimo, atención a reclamos y cumplimiento de orden de autoridad competente o cumplimiento de norma jurídica, en cuyo caso no se podrá atender positivamente a mi petición.

Sin perjuicio de que corresponde al responsable del tratamiento acreditar motivos legítimos imperiosos que prevalezcan sobre mis intereses, derechos y libertades, que le permitan seguir tratando mis datos personales, acredito como situación personal para oponerme al tratamiento de mis datos personales: 


	Especificar



	Solicitud de suspensión[footnoteRef:5] [5:  Art. 19 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Derecho a la suspensión del tratamiento. - El titular tendrá derecho a obtener del responsable del tratamiento la suspensión del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes: 1) Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable de tratamiento verifica la exactitud de los mismos; 2) El tratamiento sea ilícito y el interesado se oponga a la supresión de los datos personales y solicite en su lugar la limitación de su uso; 3) El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; y,4) Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud del artículo 31 de la presente Ley, mientras se verifica si los motivos legítimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.] 


	
Solicito que a futuro se suspenda el tratamiento los siguientes datos personales de mi titularidad y para las finalidades establecidas a continuación:


	[Determinar datos personales cuyo tratamiento desea suspender]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]


	Declaro conocer y entender que la suspensión del tratamiento de datos puede afectar a la manera en la que se presta el servicio, cumple con contrato o se pone a mi disposición los servicios de la Compañía.

Reconozco que existen limitaciones a la suspensión del tratamiento de mis datos, las cuales vienen dadas por cumplimiento de obligaciones contractuales, interés legítimo, atención a reclamos y cumplimiento de orden de autoridad competente o cumplimiento de norma jurídica, en cuyo caso no se podrá atender positivamente a mi petición.





	Solicitud de no ser objeto de decisiones basadas única o parcialmente en valoraciones automatizadas[footnoteRef:6] [6:  Artículo 20 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: Derecho a no ser objeto de una decisión basada única o parcialmente en valoraciones automatizadas. - El titular tiene derecho a no ser sometido a una decisión basada única o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida la elaboración de perfiles, que produzcan efectos jurídicos en él o que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo cual podrá: a. Solicitar al responsable del tratamiento una explicación motivada sobre la decisión tomada por el responsable o encargado del tratamiento de datos personales: b. Presentar observaciones; c. Solicitar los criterios de valoración sobre el programa automatizado; o, d. Solicitar al responsable información sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido obtenidos los mismos; e. Impugnar la decisión ante el responsable o encargado del tratamiento. ] 


	
Solicito no ser sometido a una decisión basada única o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos automatizados, incluida la elaboración de perfiles, que produzcan efectos jurídicos en él o que atenten contra mis derechos y libertades fundamentales.

Con este fin también solicito: 

[Marque con x la información requerida]


	
	Una explicación motivada sobre la decisión tomada.  


	
	Detalle de los criterios de valoración sobre el programa automatizado. 


	
	Detalle de los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido obtenidos. 




	Solicitud de limitación del tratamiento de mis datos personales

	
Solicito se limite el tratamiento de los siguientes datos personales de mi titularidad a las finalidades establecidas a continuación:


	[Determinar datos personales cuyo tratamiento desea limitar]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]


	Declaro conocer y entender que la limitación solicitada puede afectar a la manera en la que se presta el servicio, cumple con contrato o se pone a mi disposición los servicios de la Compañía. 

Reconozco que existen limitaciones al ejercicio de este derecho, las cuales pueden darse por cumplimiento de obligaciones contractuales, interés legítimo, atención a reclamos y cumplimiento de orden de autoridad competente o cumplimiento de norma jurídica, en cuyo caso no se podrá atender positivamente a mi petición. 





	Solicitud de revocatoria de autorización para el tratamiento de mis datos personales

	
Solicito la revocatoria de la autorización para el tratamiento de los siguientes datos:


	[Determinar datos personales cuyo consentimiento de tratamiento desea revocar]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]


	Declaro conocer y entender que la revocatoria solicitada puede afectar a la manera en la que se presta el servicio, cumple con contrato o se pone a mi disposición los servicios de la Compañía. 

Reconozco que existen limitaciones al ejercicio de este derecho, las cuales pueden darse por cumplimiento de obligaciones contractuales, interés legítimo, atención a reclamos y cumplimiento de orden de autoridad competente o cumplimiento de norma jurídica, en cuyo caso no se podrá atender positivamente a mi petición. 





IV. Declaración general
En relación con la solicitud presentada, declaro:

a. Ser titular de los datos personales o el representante legal de la persona a mi cargo sobre cuyos datos personales ejerzo los derechos antes anotados.
b. Hasta mi conocimiento, con el ejercicio del o los derechos invocados no se generan perjuicios a derechos o afectación a intereses legítimos ni vitales de terceros.
c. Que los derechos que se pretenden ejercer no se lo hacen con el fin de obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso.
d. 
e. Que mi solicitud puede ser negada de manera justificada y fundamentada por razones contenidas en la legislación aplicable.

V. Documentos de Soporte
Adjunto al presente escrito la siguiente documentación que acredita los presupuestos necesarios para que opere el ejercicio de los derechos antes especificados, así como los documentos que acrediten de identidad del solicitante (y su representación legal en caso de ser necesario): 

[Determinar documentos de soporte que se adjuntan]

a. […]
b. […]
c. […]
d. […]
e. […]

VI. Notificaciones

Todas las notificaciones que me correspondan dentro del proceso referente a esta solicitud, lo recibiré en la dirección de correo electrónico: […].

Atentamente, 



___________________
[Nombre del Solicitante]
[Número de Cédula de Identidad/Pasaporte]















[FORMULARIO PARA CONSULTAS]

[Lugar], [Día] de [Mes] y [Año]


Señores/as
Vumilatina Medicina Prepagada S.A.
Presente. -


Re.: Consulta respecto a la Protección de Datos Personales  

Yo, […], identificado/a con el documento de identidad No. […], domiciliado en […], con dirección electrónica […]; por medio del presente escrito, realizo la siguiente consulta respecto al tratamiento de Datos Personales por parte de Vumilatina Medicina Prepagada S.A. (en adelante, la “Compañía”), de acuerdo con lo previsto en el artículo 22 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales: 

I. Objeto de la Consulta 
Por medio del presente documento, consulto a la Compañía lo siguiente: 

[Enumerar la o las consultas realizadas preferentemente en formato de pregunta]

II. Notificaciones
Todas las notificaciones que me correspondan, respecto a la consulta realizada, las recibiré en la siguiente dirección de correo electrónico […]. 


Atentamente, 



___________________
[Nombre del Solicitante]
[Número de Cédula de Identidad/Pasaporte]






